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RESUMEN. ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMMUNICATION IN
TIMES OF PANDEMIC: EXPERIENCE AT THE NATIONAL

INSTITUTE OF CHILD HEALTH, 2021

Introduccién: En el contexto de la pandemia Covid-19 es
importante realizar una evaluacion de la cultura y comunicacion
organizacional debido a que las influencias internas y externas

vividas por el trabajador durante la pandemia pudiera influir ABSTRACT

sobre su desempeno y generar problemas gerenciales.

Objetivo: Determinar la influencia de varias dimensiones de

cultura y comunicacion organizacional en entornos de atencion
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Introduction: In the context of the Covid-19 pandemic, it is
important to carry out an evaluation of the organizational culture

and communication because the internal and external influences



médica en tiempos de pandemia en el Instituto Nacional Salud
del Nino en el ano 2021.

Material y Métodos: Se realizo un estudio transversal, en 262
profesionales de la salud (médicos y enfermeras). El muestreo
fue no probabilistico por conveniencia. Se aplicé un cuestionario
adaptado por los investigadores en base a la normativa nacional.
Se aplico entre los meses de enero a julio del 2021.

Resultados: Fl profesional de salud femenino representa el mayor
porcentaje de participacion (76,3%), y el personal nombrado
representa el 77,9% en el INSN. El puntaje medio mas alto para
la categoria identidad lo tienen los profesionales con 6 a 10 afos
de trabajo en el INSN (69,0), y el menor puntaje el personal
administrativo  (60,5). La categoria conflicto y cooperacion
presenta al personal de salud con el puntaje mas alto (49,2), para
la variable cultura organizacional. Las licenciadas en enfermeria
presenten el puntaje mas alto para comunicacion organizacional.
Las variables sexo y profesion presentan significancia para cultura

y comunicacion organizacional.

Conclusiones: La cultura y comunicacion organizacional pueden
convertirse en herramientas de guia para que las instituciones
sanitarias mejoren las habilidades y el conocimiento de sus
trabajadores con el fin de brindar servicios de calidad a los
ciudadanos en épocas de crisis sanitaria.

Palabras clave: Cultura Organizacional;  Comunicacion
Organizacional; Personal de Salud; Hospitales Pediatricos;
Covid-19.
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Introduccion

El Instituto Nacional de Salud del Nino (INSN)
de Perd, con mas de 90 anos de historia, se
enfoca en brindar atencion especializada a
ninos y adolescentes. Ante la alta demanda
nacional y la morbilidad elevada, el INSN
busca mejorar constantemente la calidad de sus
servicios para satisfacer a sus usuarios externos.
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experienced by the worker during the pandemic could influence

their performance and generate managerial problems.

Objective: Determine the influence of various dimensions of
organizational culture and communication in healthcare settings
in times of pandemic at the National Institute of Child Health in
2021.

Material and Methods: A cross-sectional study was carried out
in 262 health professionals (doctors and nurses). Sampling was
non-probabilistic for convenience. A questionnaire adapted by
the researchers based on national regulations was applied. It was

applied between the months of January to July 2021.

Results: The female health professional represents the highest
percentage of participation (76.3%), and the appointed personnel
represents 77.9% in the INSN. The highest average score for
the identity category is obtained by professionals with 6 to
10 years of work at the INSN (69.0), and the lowest score by
administrative staff (60.5). The conflict and cooperation category
presents health personnel with the highest score (49.2) for the
organizational culture variable. Nursing graduates present the
highest score for organizational communication. The variables
sex and profession present significance for organizational culture

and communication.

Conclusions: Organizational culture and communication can
become guiding tools for health institutions to improve the skills
and knowledge of their workers in order to provide quality
services to citizens in times of health crisis.

Keywords: Organizational Culture; Organizational

Communication; Health Personnel; Hospitals, Pediatric; Covid-19.

Investigaciones realizadas durante mas de una
década han impulsado cambios en los modelos
de atencion®*®  con el fin de aumentar la
satisfaccion de quienes buscan atencién médica
en sus diferentes servicios sanitarios. El INSN
se esfuerza por mantenerse a la vanguardia
en investigacion cientifica e innovacion,
contribuyendo asi al bienestar de la comunidad
pediatrica nacional.

Rev Asoc Esp Med Trab ® Marzo 2024 * Vol 33 * Num. 2 * 139 - 275



Cultura y comunicacion organizacional en tiempos de pandemia: experiencia en el Instituto Nacional de Salud del Nifio, 2021

En el contexto de la pandemia de Covid-19, es
crucial evaluar la cultura y la comunicacion
organizacional debido a que las influencias
internas y externas experimentadas por los
trabajadores podrian afectar su desempefio y
generar problemas gerenciales en la institucion®.,
La cultura organizacional se define como el
conjunto de creencias y valores presentes en una
organizacion, que se manifiestan en actitudes
hacia varios aspectos como la organizacion
misma, el trabajo, los companeros, los usuarios
externos, la innovacion, la toma de decisiones, la
tecnologia y la resistencia al cambio®.

La pandemia ha alterado la dinamica en las
instituciones de salud, afectando la actitud del
personal que presta servicios®. Los centros
donde
profesionales y técnicos,

especializados, convergen diversos
desempenan un
papel crucial en el bienestar humano”. Es
fundamental que las organizaciones evalien
su cultura organizacional durante las crisis y
extraigan lecciones valiosas®. En este contexto,
los trabajadores de estas instituciones deben
colaborar para identificar nuevas y mejores
alternativas en sus responsabilidades durante
momentos criticos. La reciente pandemia
representa un hito que debe impulsar a los
tomadores de decisiones en el Perd a implementar
cambios significativos en el sistema sanitario
nacional, que ha estado demandando mejoras
urgentes® !,

Una institucion solo adquiere su verdadera
identidad

comprometidos con sus objetivos. Para lograr

cuando cuenta con individuos
esto, es crucial considerar el entorno en el que
se desarrollan todas las relaciones, asi como
las normas y patrones de comportamiento
que conforman la cultura organizacional. Esta
cultura puede determinar si la institucion
es productiva y eficiente o, por el contrario,
improductiva e ineficiente, dependiendo de
las relaciones establecidas entre sus miembros
desde el inicio""'?, La comunicacion, esencial en
la vida laboral, juega un papel crucial durante
crisis sanitarias, influyendo en la participacion
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emocional y el compromiso interpersonal, en
paralelo al aspecto técnico utilizado™.

El presente estudio tuvo como objetivo examinar
la influencia de varias dimensiones de cultura
y comunicacion organizacional en entornos de
atencion médica en tiempos de pandemia en el
Instituto Nacional Salud del Nifio en el ano 2021.

Material y Métodoa

Diseiio del estudio
Descriptivo, transversal, observacional.

Poblaciéon y muestra del estudio

La poblacion estuvo conformada por 922
profesionales de la salud: 350 médicos y 572
enfermeras asistenciales y administrativos en
actividad laboral durante el 2021, con un tiempo
de trabajo no menor de 3 meses, cumpliendo
con algun cargo funcional en el INSN de Peru.
La muestra fue de 272 profesionales de la salud:
103 médicos y 169 enfermeras, el cilculo de la
muestra se realiz6 considerando la propuesto
de las normativas sanitarias, 30 % del total
de profesionales*'», El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia.

Instrumento

Se aplicé un cuestionario (Figura 1) adaptado
por los investigadores en base a la normativa
vigente®1> el cudl fue sometido a validacion
por expertos entre metodologos, estadisticos y
médicos con experiencia en investigacion, luego
se hizo un piloto antes de la aplicacién en el
estudio, donde se obtuvo una confiabilidad de
0,957 (Alpha de Cronbach), la que se considerd
buena. El instrumento fue estructurado en dos
partes, la primera con datos generales de los
participantes y la segunda con los incisos que
dan salida a las variables exploradas: cultura
(identidad, motivacién y conflicto y cooperacion)
y  comunicacion  organizacional  (material
suplementario). Se encuesto a 272 profesionales
de salud, de los cuales no todos respondieron

los cuestionarios de manera completa, por
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FIGURA 1. CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19.

El propdsito de este instrumento (cuestionario) es encontrar areas de oportunidades que permitan
adecuar la cultura organizacional en esta organizacion después de la época de la pandemia COVID 19.
La informacion que usted nos proporcione sera de mucha utilidad en la bisqueda de la mejora continua
de la institucion.

I. Datos del encuestado:
Edad: Sexo: F M
Profesion: Especialidad:

Condicion: Nombrado o Contratado
Cargo que realiza en la Institucion:

Personal de salud: Si No cargo actual
Personal administrativo: Si: No: cargo actual
Directivo: Si: No: , Si es Si, diga qué cargo realiza:

Tiempo trabajando en la institucion............cccccoveveevccceciennn
Tiempo trabajando en el cargo actual..........c.cccccoeeiiiiiiiii e

I1. Lea cuidadosamente cada una de estas afirmaciones. Para cada inciso marque con una X,
una sola respuesta:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En Desacuerdo

3: Ligeramente en desacuerdo
4: Ligeramente de Acuerdo y
5: Totalmente de acuerdo.

Enunciados 1 2 3 4 5

IDENTIDAD

1. Conoce la mision de la institucion

2. El ambiente de trabajo en la institucion es agradable

3. Los esfuerzos de los jefes se encuentran encaminados al logro de los
objetivos de la institucion

4, Siento que mi trabajo contribuye al alcance de los objetivos de mi
institucion

5. Los objetivos de mi area de trabajo son congruentes con los objetivos de
la institucion
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FIGURA 1. CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. (CONTINUACION)

6. Existe correspondencia entre los objetivos de la institucion y el trabajo
que se realiza durante la pandemia

7. La imagen que se proyecta de la institucion a la sociedad es de
reconocimiento y prestigio

8. Cuando hay un reto para la institucion, como la pandemia, todas las
areas participan activamente para responder a la necesidad del paciente

9. Ud. esta de acuerdo que los cambios en la institucion se proyectan de
acuerdo a las necesidades, exigencias o demandas de la institucion misma

10. Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios que se dan por
la pandemia

11. Estoy comprometido con mi instituto

12. Los trabajadores manifiestan orgullo de pertenecer a la institucion en la
que laboran.

13. Me interesa el desarrollo de mi institucion

14. Los resultados alcanzados en la institucion son frutos del trabajo de
todos

15. La institucién se preocupa por el desarrollo de valores, actitudes y
relaciones, del personal administrativo y asistencial

16. Se propician cambios positivos en funcion del desarrollo de la institucion

MOTIVACION

17. Mi instituto me ofrece la oportunidad de hacer lo mejor que sé hacer

18. Existe preocupacion porque se entienda bien el trabajo a realizar
durante la pandemia

19. Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

20. Las normas y reglas de la institucion son claras y facilitan mi trabajo

21. Los diferentes niveles jerarquicos de la institucion colaboran entre ellos

22. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas en
épocas de pandemia para la adecuacién de mi institucion

23. Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi institucion

24. El trabajo que realizo facilita y estimula el desarrollo de mis capacidades
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FIGURA 1. CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. (CONTINUACION)

25.

Recibo buen trato en mi instituto

26.

Cuando se analiza un problema los miembros de la instituciéon adoptan
posiciones sinceras

CONFLICTO Y COOPERACION

27.

El manejo de conflictos de mi jefe inmediato es el adecuado

28.

Las relaciones interpersonales entre el jefe y los miembros del equipo
de trabajo o departamento son cordiales

29.

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de
problemas

30.

Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar durante la
pandemia en mi institucion

31.

Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion

32.

Cuando aparecié la pandemia, se identifica que unidad es la
responsable de la conduccién del monitoreo del proceso

33.

Cada trabajador es considerado como conocedor de su trabajo y se le
trata como tal.

34.

Mantengo buenas relaciones con mi grupo de trabajo

35.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando lo necesito

36.

Cada uno cuenta con los elementos de trabajo necesarios que permiten
dar solucion a los problemas.

37.

La informacion que se requiere de los compafieros del equipo se recibe
oportunamente para realizar el trabajo

38.

Los criterios de los trabajadores son fuente de informacion para definir
las transformaciones necesarias, durante la pandemia en la organizacion

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

39.

Se conocen los mecanismos establecidos para que la informacion fluya
en la institucion

40.

Existe una buena comunicacion entre mis companeros de trabajo

41.

Cuando se inicia una tarea se explica el por qué

42.

En la institucion se le da atencion al desarrollo de los equipos humanos

Rev Asoc Esp Med Trab * Marzo 2024 * Vol 33 * Num. 2 * 139 - 275
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FIGURA 1. CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19. (CONTINUACION)

problemas

43. En mi equipo de trabajo, mis opiniones cuentan para resolver los

44, Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para
recabar apreciaciones técnicas o percepciones relacionadas a la pandemia

pandemia COVID 19 fluye de forma rapida

45. La informacion requerida para cumplir con las actividades de la

46. Prestd atencion a los comunicados que emiten mis jefes

frecuentes

47. Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son

personal de salud a su cargo para cumplir su trabajo

48. Mi jefe cumple con implementar oportunamente lo requerido por el

lo que se realizo un control de calidad de la
informacion, evaluandose a 262 profesionales.
Se aplicé entre los meses de enero a julio de
2021, y aproximadamente tuvo de duracion de 20
minutos.

Analisis de datos

Se utilizé el software SPSS version 25 para los
analisis estadisticos. Para las variables categoricas
se obtuvo las frecuencias absolutas y porcentuales.
En el analisis bivariado, se obtuvo las medias,
desviacion de las dimensiones (cultura de la
organizacion, identidad, motivacion, conflicto
y cooperacion y por ultimo comunicacién) con
las caracteristicas de los profesionales de la
salud, también se realizé la prueba estadistica
Chi cuadrado, previamente se realiz6 la escala
de estaninos para categorizar a las dimensiones
en alto, medio y bajo y poder asociar con las
caracteristicas de los profesionales evaluados,
se realizo la correlacion de Spearman, lo cual
se utilizo, para medir, correlaciones mas altas y
significativas, por ultimo se dividié6 en 2 grupos
con respecto a su mediana para evaluar cultura
y comunicacion organizacional. La regresion
logistica se utiliz6 para modelar las asociaciones
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entre las variables de estudio con las caracteristicas
de los profesionales de salud del INSN. Con la
significancia de la prueba estadistica con el
p<0,05.

Aspectos éticos

Se procedié a identificar a los profesionales
de la salud procedentes de las diferentes areas
del INSN, a quienes se le aplic6 una encuesta
voluntariamente, los participantes firmaron
un consentimiento informado previamente.
La encuesta fue andnima asignindole a cada
cuestionario un codigo, a fin de guardar
la confidencialidad del estudio. El estudio
fue sometido y aprobado por el Comité
Institucional de Etica en Investigacién del INSN
(PI-087/2020).

Resultados

El profesional de salud femenino representa
el mayor porcentaje de participacion (76,3%),
el personal nombrado representa el 77,9%, el
92% son profesionales asistenciales, y el 59,9%
tiene mas de 10 anos de servicio en el INSN
(Tabla 1).



Comparando las preguntas del cuestionario,
el puntaje medio mas alto para la categoria
identidad lo tienen los profesionales con 6 a 10
anios de trabajo en el INSN (69,0), y el menor
puntaje el personal de salud administrativo
(60,5), se evidencia asociacion con sexo y
profesion (p<0,05), la categoria conflicto y
cooperacion presenta adicionalmente a las
licenciadas en enfermeria con el valor mas
alto (50,1) y se mantiene el personal de salud
administrativo con el menor valor (41,8), se
evidencia asociacion con sexo, profesion y
cargo en la institucion (p<0,05), la categoria
motivaciéon presente a los directivos con el
mayor valor (41,5) y al personal de salud
administrativo nuevamente con el menor
valor (35,1), se evidencia asociacién con sexo
y profesion (p<0,05), y la dimension cultura
organizacion ubica a los trabajadores de 6 a 10
anos de servicio con el valor mds alto (159,5) y
a los trabajadores administrativos con el menor
valor (137,5), existe asociacién con sexo y
profesion (p<0,05). La dimensién comunicacion
organizacional ratifica lo encontrado
anteriormente (Tabla 2).

En la matriz de correlaciones de Spearman,
muestra que la cultura organizacional con sus
componentes y la comunicacion organizacional,
tienen  correlaciones  moderadas  ademas
también correlaciones altas en el caso de cultura
organizacional con todas sus categorias, también
en comunicacion organizacional con conflicto y
cooperacion y cultura organizacional (p<0,01),
(Tabla 3).

Se realiz6 una regresion logistica, entre
la dimension cultura organizacional y las
caracteristicas de los participantes, realizando esta
metodologia se tiene que solo la variable anos
de servicio, debe estar en el modelo (p<0,05),
(Tabla 4). Se realiz6 una regresion logistica, entre
la dimensién comunicacién organizacional y las
caracteristicas de los participantes, realizando
esta metodologia se tiene que la variable cargo en
la institucion, debe estar en el modelo (p<0,05),

(Tabla 5).

JD Fernandez Oliva et al

TABLA 1. CARACTERISTICAS DE LOS
PROFESIONALES DE SALUD EVALUADOS EN

EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL

NINO, 2021.
Total 262 100,0
Femenino 200 76,3
Masculino 62 23,7
Licenciada en Enfermeria 162 61,8
Médico Cirujano 100 38,2
Contratado 58 22,1
Nombrado 204 77,9
Directivo 4 1,5
Personal de salud administrativo 17 6,5
Personal de salud asistencial 241 92,0
Menor de 2 afios 26 9,9
2 a 5 afos 30 11,5
6 a 10 afos 49 18,7
Mayor a 10 afos 157 59,9

Discusion

El objetivo del estudio fue examinar Ila
influencia de varias dimensiones de cultura y
comunicacién organizacional en entornos de
atenciéon médica en tiempos de pandemia en
un instituto pediatrico de referencia nacional
de Perd. El analisis de datos nos indica que
las licenciadas en enfermeria se sientan mas
identificadas con su institucion en comparacion
de los médicos. El personal de salud asistencial
presenta valores significativamente mas altos
en la dimensién conflicto y cooperaciéon en
relacion con el personal de salud que realiza
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TABLA 2. PUNTAJE MEDIO DE LAS DIMENSIONES DE CULTURA Y COMUNICACION

ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD DEL NINO, 2021.

Femenino 676 | 8,3 494 |69 398 | 67 156,8 | 19,8 407 | 64
0,014 0,023 0,002 0,011 0,006
Masculino 650 | 9,4 463 | 7,0 385 | 61 149,8 | 21,1 378 | 6,1
"'Eef"c'ada,e" 684 | 7,7 50,1 | 6,5 404 | 6,4 158,9 | 18,3 41,2 | 61
niermeria 0,003 0,000 0,018 0,000 0,000
Médico Cirujano 647 | 94 464 | 73 381 | 66 149,2 | 21,9 381 65
Contratado 670 | 58 482 |59 40,0 | 51 1552 | 15,5 402 | 54
0,276 0,332 0,094 0,138 0,964
Nombrado 670 | 9,2 488 | 73 394 | 69 1552 | 21,5 40,0 | 6,7
Directivo 678 | 9,0 445 | 3,9 41,5 | 42 153,8 | 13,0 363 | 22
Personal de salud
administrativo | 002 | 170 gggp | M8 |17 g g0q | 331 1103 565 | 1375 1386 506 | 35 | 98 504
Personal de salud | ¢, | 75 492 | 6,3 398 | 6,2 156,4 | 179 405 | 6,0
asistencial
Menor de 2 afios | 66,4 | 5,3 477 | 57 402 | 38 154,3 | 14,2 392 | 55
2 a5 afios 658 | 58 46,1 | 5,7 39,1 | 52 150,9 | 15,1 387 | 53
0,515 0,071 0,292 0,144 0,319
6 a 10 afios 69,0 | 64 50,1 | 6,5 404 | 62 159,5 | 15,8 41,9 | 51
Mayora 10 afios | 66,7 | 9,9 489 | 75 392 | 72 1548 | 22,9 398 | 71

labores administrativas y a los directivos de la
institucion, al igual que la dimensién motivacion
que se repite este patron. En las variables cultura
y comunicacion organizacional las mujeres
evaluadas y licenciadas en enfermeria presentan
los valores mas resaltantes, el personal de salud
administrativo son los que presentan menores
valores para las variables estudiadas en el INSN.
El 76,3% de la muestra estudiada fueron mujeres,
similar proporciéon reportada en un estudio
realizado en un hospital universitario de Israel
(75%), que busco examinar las preocupaciones
y percepciones organizacionales y gerenciales
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entre los trabajadores de la salud al enfrentar
la crisis de COVID-19 y su correlacion con el
agotamiento®, encontrando que las mujeres
presentan preocupaciones mas significativas a
nivel organizacional que los hombres, situacion
similar al estudio realizado en el INSN donde la
variable sexo mostro diferencias significativas
para todas las dimensiones estudiadas, siempre
con valores mas altos en mujeres.

La correlacion para medir la fuerza de las
variables nos indica que la cultura y comunicacién
organizacional tienden a incrementarse juntas,
durante la pandemia por Covid-19 en el INSN,
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TABLA 3. ANALISIS DE CORRELACION PARA MEDIR LA FUERZA ENTRE LAS VARIABLES

INTRINSECAS Y EXTRINSECAS.

P 1 0,600** 0,632** 0,769%* 0,645%*
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000
P 1 0,665%* 0,801%* 0,764**
Sig. 0,000 0,000 0,000
P 1 0,797** 0,660**
Sig. 0,000 0,000
P 1 0,737**
Sig. 0,000
P 1
Sig.
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

similar situacion a lo encontrado en el estudio de
Alonazi W., donde busco examinar la influencia de
varias dimensiones de aprendizaje organizacional
en la cultura organizacional en entornos de
atencion médica durante el brote de COVID-19,
en cuatro hospitales en Arabia Saudita®, aqui se
utilizé un instrumento con validez y confiabilidad
solida, en la investigacion realizadas en el INSN
se utilizé un instrumento que tiene mas de 10
anios utilizandose en Peri“?, y con experiencia
en estudios en el mismo periodo realizados en
el INSN®2¥ lo que podria explicar la fuerza
intrinseca y extrinseca encontrada en ambos
estudios.

Se trat6 de establecer la probabilidad de una
baja o alta cultura y comunicacion organizacion
en el INSN, sin embargo, solo la variable cargo
en la institucién tuvo significancia (p<0,05) para
comunicacién organizacional, tomando como
referencia al personal de salud asistencial con
un alta comunicacién organizacional (62%) en
relacion a los directivos (100%) y personal de
administrativo  (88,2%),
una baja comunicacién organizacional, lo que

salud que presenten

evidencia la necesidad de lograr una mayor

confianza y competencias de los trabajadores
con la institucion que los respalda en situaciones
sensibles como una pandemia®.

Algunas limitaciones del estudio se dieron
por las dificultades en la coordinacién con
el personal de salud para la aplicaciéon de la
encuesta y transmitir informacién util y oportuna
sobre la importancia de realizar el estudio con la
pandemia en curso, sin embargo, debido a las
gestiones realizadas por los investigadores con
los encargados de cada area y en ocasiones con
el mismo trabajador, se logré culminar el estudio
segun lo previsto.

Conclusiones

Las licenciadas en enfermeria se sienten mas
identificadas con su institucion en comparacion
con los médicos. Ademas, el personal de salud
asistencial muestra valores significativamente mas
altos en las dimensiones de conflicto y cooperacion
en comparacion con el personal administrativoy los
directivos. Asimismo, la dimension de motivacion
sigue un patrén similar. En cuanto a las variables
de cultura y comunicaciéon organizacional, las
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TABLA 4. PROBABILIDAD DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL BAJA O ALTA ENTRE

PARTICIPANTES CON DIFERENTES CARACTERISTICAS EVALUADAS.

Femenino 200 92 46,0 108 54,0 1,169 0,599 | 2,282
0,648
Masculino 62 36 58,1 26 41,9 Referencia
Licenciada en
Enfermeria 162 69 42,6 93 57,4 0362 1,339 0,715 | 2,507
Médico Cirujano 100 59 59,0 41 41,0 Referencia
Contratado 58 35 60,3 23 39,7 058 Referencia
,587
Nombrado 204 93 45,6 111 54,4 0,780 0,319 1,910
Directivo 4 2 50,0 2 50,0 1,333 0,157 | 11,319
Personal de salud
administrativo 17 12 70,6 5 29,4 0,427 0,484 0,156 1,502
Personal de salud |, 114 47,3 127 52,7 Referencia
asistencial
Menor de 2 anos 26 17 65,4 9 34,6 0,397 0,126 1,246
2 a 5 afios 30 23 76,7 7 23,3 0.049 0,215 0,067 | 0,690
,04
6 a 10 afos 49 20 40,8 29 59,2 1,021 0,510 | 2,045
Mayor a 10 afos 157 68 43,3 89 56,7 Referencia

mujeres evaluadas y las licenciadas en enfermeria
presentan los valores mas destacados, mientras
que el personal de salud administrativo muestra
los valores mas bajos en las variables estudiadas
en el INSN.

La
pueden ser herramientas guia para que las

cultura y comunicacién organizacional
instituciones sanitarias mejoren las habilidades
y el conocimiento de sus trabajadores, con
el objetivo de brindar servicios de calidad a

los ciudadanos durante crisis sanitarias. Los

Rev Asoc Esp Med Trab * Marzo 2024 * Vol 33 * Num. 2 ¢ 139 - 275

responsables de la formulacion de politicas
y la alta direccion del INSN deben colaborar
para crear un sentido de propdsito compartido
entre el personal de salud que realiza labores
asistenciales y administrativas. El estudio ha
demostrado la utilidad de evaluar la cultura y
comunicacién organizacional, cuyos resultados
pueden impulsar mejoras centradas en los
trabajadores de todas las areas de hospitales e
instituciones de salud, especialmente en futuras

crisis como la Covid-19.
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TABLA 5. PROBABILIDAD DE UNA COMUNICACION ORGANIZACIONAL BAJA O ALTA ENTRE

PARTICIPANTES CON DIFERENTES CARACTERISTICAS EVALUADAS.

Femenino 200 74 37,0 126 63,0 1,638 0,827 | 3,246
0,157
Masculino 62 37 59,7 25 40,3 Referencia
Licenciadaen | 4o, | 56 | 346 106 65,4 1,497 0,779 | 2,877
Enfermeria
0,226
Médico Cirujano 100 55 55,0 45 45,0 Referencia
Contratado 58 26 44,8 32 55,2 Referencia
0,786
Nombrado 204 85 41,7 119 58,3 1,135 0,455 | 2,833
Directivo 4 4 100,0 0 0,0 0,000 0,000 | 0,000
Personal de salud
administrativo 17 15 88,2 2 11,8 0,020 0,113 0,024 | 0,522
Personal de salud |, | g 38,2 149 61,8 Referencia
asistencial
Menor de 2 afios 26 13 50,0 13 50,0 1,075 0,341 | 3,386
2 a 5 afos 30 17 56,7 13 43,3 0,866 0,279 | 2,690
0,126
6 a 10 afos 49 12 24,5 37 75,5 2,452 1,091 5,511
Mayor a 10 anos 157 69 43,9 88 56,1 Referencia
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