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RESUMEN.

Introduccién: la poblacion de docentes sufre repercusiones debido a

las nuevas exigencias educativas en tiempos de COVID-19.

Objetivo: examinar las relaciones entre carga de trabajo, estrés
percibido, percepcion del teletrabajo y satisfaccion laboral en
docentes peruanos.

Material y Métodos: estudio explicativo, realizado sobre 400 docentes
de educacion basica de 6 ciudades del Peru. Para recolectar datos se
utilizaron escalas: carga de trabajo (ECT), estrés percibido (EEP-10-C),
satisfaccion laboral (ESL) y percepcion del teletrabajo (Tele-Cov-19).
Resultados: El modelo SEM presenta indices de bondad de ajuste
aceptables (yA2= 11,40, CFI = 0,998; IFI= 0,998; NFI=0,995; CFI=
0,998; TLI=0,997; RMSEA= 0,033). El AFC indica que la carga de
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EFFECT OF WORKLOAD AND STRESS ON THE PERCEPTION OF
TELEWORK IN PERUVIAN TEACHERS: MEDIATING ROLE OF JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

Introduction: the teaching population suffers repercussions due to
new educational demands in times of COVID-19.

Objective: to examine the relationships between workload, perceived
stress, perception of telework and job satisfaction in Peruvian
teachers.

Material and Methods: explanatory study, carried out on 400 basic
education teachers in 6 Peruvian cities. The following scales were
used to collect data: workload (ECT), perceived stress (EEP-10-C), job
satisfaction (ESL) and perception of telework (Tele-Cov-19).



trabajo y el estrés tienen un efecto bajo sobre la satisfaccion laboral,y
esta ultima, un efecto moderado sobre el teletrabajo.

Conclusion: la satisfaccion laboral regula el efecto que tienen la carga
de trabajo y el estrés percibido sobre el rol del teletrabajo docente.
Palabras clave: carga de trabajo; estrés; teletrabajo; satisfaccion laboral;

docentes.
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Introduccion

La pandemia COVID-19 se presenta como una
amenaza para la salud de los trabajadores, en especial
del ambito educativo®?, donde se cerraron las
escuelas para disminuir el avance de los contagios,los
modelos habituales de aprendizaje se suspendieron
y se dio inicio al aprendizaje virtual o en linea®.

En ese contexto, muchos docentes en todo el mundo,
aceptaron no poseer las habilidades tecnologicas y
pedagogicas necesarias para realizar una educacion
a distancia. Ademas, se encontraron con la ausencia
de recursos electronicos por una parte de sus
estudiantes, lo que impidi6 su contacto con ellos®.
No obstante, la mayor parte de las repercusiones
surgieron por el hecho de necesitar invertir mas
tiempo y esfuerzo en la ensenanza en linea, lo cual
genero riesgos laborales a causa de molestias fisicas
(dolor de cabeza, dolor de cuello, entumecimiento
de manos, tension en la vista, entre otros) y mentales
(falta de satisfaccion debido a la ausencia de contacto
directo con los estudiantes)®.

E J Sucapuca et al

Results: The SEM model presents acceptable goodness-of-it indices
(2= 11.40,CFI=0.998;IFI= 0.998; NFI=0.995; CFI= 0.998;TLI=0.997;
RMSEA= 0.033). The CFA indicates that workload and stress have
a low effect on job satisfaction; and the latter, a moderate effect on

telework.

Conclusion: job satisfaction regulates the effect of workload and

perceived stress on the role of teleworking teachers.

Key words: workload; stress; telework; job satisfaction; teachers.

Siendo este el escenario, la nueva modalidad de
trabajo (teletrabajo), también denominado trabajo
remoto,trabajo flexible, trabajo desde casa®,se define
como la utilizacion de las TIC para laborar fuera de
los ambientes del empleador®, implicando este, un
arreglo laboral donde los empleados desempenan
sus labores a tiempo completo o parcial fuera de su
lugar habitual de trabajo®.

Sobre este tema, la literatura cientifica reporta
evidencias pasa asumir que existen variables que
mantienen relaciones funcionales con el teletrabajo.
En primer lugar, la carga de trabajo, que es el nivel
de exigencia de la tarea y su interrelacion con
el grado de movilizacion de las capacidades del
individuo para realizar las labores asignadas®. En
segundo lugar, el estrés, que viene a ser el conjunto
de repercusiones fisiologicas que dispone el
cuerpo para la accion, lo cual implica reconocer
que funciona como un sistema de alarma biologico
requerido para la supervivencia, y que depende de
la situacion fisica y psiquica de cada persona®. En
tercer lugar, la satisfaccion laboral, que es el nivel
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de agrado que una persona muestra por el trabajo
que realiza, en funcion del clima organizacional,
remuneracion, beneficios, motivacion, vinculos
interpersonales, plan de desarrollo profesional y la
relacion trabajador-empleador®®.

Respecto a las inter-relaciones entre estas variables,
existen estudios que revelan que la percepcion de
una carga de trabajo justa aumenta la satisfaccion
laboral®P, que empleados satisfechos con su trabajo
experimentan un nivel de estrés relativamente
bajo».Mas aun, en el contexto de la pandemia,donde
se percibe que el teletrabajo ha aumentado la carga
laboral®; si antes llevar el trabajo a casa los dias de
semana se asociaba con menos felicidad, actualmente
el teletrabajo se asocia con mas estrés"®. Siendo este
el caso de los profesores de educacion basica, en
quienes la educacion virtual increment6 el trabajo
remoto y el uso intensivo de aplicaciones virtuales,
lo cual ha generado ciertos riesgos laborales a causa
de reacciones como el tecnoestrés®?.

Por lo comentado, es evidente que la pandemia
viene ocasionando secuelas en los trabajadores y
las organizaciones, aunque los estudios han hecho
mas énfasis en las repercusiones en el grupo de
trabajadores sanitarios”®, no se puede pasar
desapercibido la situacion que viven los docentes
de educacion basica, en quienes se requiere de
estrategias especificas para minimizar el riesgo
de problemas psicosociales"®, A pesar de que
existen reportes que orientar a asumir que el
teletrabajo puede impactar de manera positiva o
negativa sobre el bienestar del trabajador®”, este
impacto puede estar regulado por caracteristicas
percepciones personales, como es el caso de la
satisfaccion laboral. En este caso, en el contexto de
la educacion virtual y ante la exigencia de hacer
teletrabajo por parte de los docentes, es posible
que la aceptacion o satisfaccion respecto a hacer
teletrabajo esté condicionada por la percepcion
de sobrecarga de trabajo y estrés percibido, no
obstante, este efecto puede estar mediado por
la satisfaccion laboral, ya que un docente al que
le gusta su trabajo puede tomar los desafios que
implica la educacion en linea, como desafios que
es necesario enfrentar.
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Ante ello, el objetivo de la presente es examinar las
relaciones entre carga de trabajo, estrés percibido,
percepcion del teletrabajo y satisfaccion laboral en
docentes peruanos.

Material y Métodos

Método
Corresponde a un estudio de tipo explicativo y corte
transversal®®.

Participantes

Participaron voluntariamente 400 docentes de
educacion basica regular (61,5% mujeres), de entre
21a61 afios de edad,seleccionados bajo un muestreo
no probabilistico de tipo intencional. El 60,3% son
casados, 32,2% solteros y 7,5% separados, viudos
o divorciados. En cuanto al sector donde trabajan,
84,0% lo hace en instituciones privadas y 16,0% en
publicas; ademas, 52,8% son empleados a dedicacion
exclusiva, 40,3% contratados a tiempo completo y
7,0% a tiempo parcial. Los participantes residen en 6
ciudades del Perti como Puno (57%), Cusco (10,5%),
Tacna (15,8%), Arequipa (7,0%), Madre de Dios
(6,0%) y Moquegua (3,8%).

Instrumentos

Se utilizaron 4 instrumentos de medicion
documental. Primero, la escala de carga de trabajo
(ECT)® realizar la validacion de la Escala de Carga
deTrabajo en trabajadores peruanos. El muestreo fue
de tipo intencional-170 trabajadores de una empresa
de quimicos y detergentes (83 mujeres, adaptada
para trabajadores peruanos, el cual consta de 6 items
distribuidos en un solo factor, teniendo 5 opciones
de respuesta en un formato ordinal que van de 0
(Nunca) hasta 4 (Muy frecuentemente: todos los
dias). Goza de validez de contenido, constructo, y
la confiabilidad en la presente investigacion fue
aceptable (a > 0,81).

Segundo, la escala de estrés relacionado con la
pandemia (EEP-10-C)?”, que consta de 10 items
distribuidos en un solo factor. Sus opciones de
respuesta se presentan en un escalamiento Likert:

nunca, casi nunca, de vez en cuando, casi siempre



y siempre. Para objetivo de la presente, se valido
el contenido a travez del juicio de 7 expertos (3
docentes y 4 especialistas en medicina del trabajo),
quienes evaluaron la claridad, representatividad y
relevancia de los items, obteniendo un coeficiente
V de Aiken de .89; ademas, la confiabilidad en la
presente fue de o = 0,77.

Tercero, una escala de percepcion del teletrabajo
(Tele-Cov-19), creada para objetivos de la presente.
Consta de 8 items distribuidos en un solo factor,
teniendo como opciones de respuesta: En
desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De
acuerdo y Totalmente de acuerdo. En cuanto a
sus propiedades psicométricas, la version inicial
de la escala se sometié a evaluacion por juicio
de 7 expertos (4 profesionales en seguridad y
medicina del trabajo y 3 docentes investigadores
de educacion) quienes evaluaron los items
bajo tres criterios de escrutinio: relevancia,
representatividad y claridad. La calificacion
obtenida se cuantific6 empleando el coeficiente
V de Aiken y sus intervalos de confianza del 95%
(IC 95%), donde unaV = 0,70 con IC: 95% = 0,59
indica una valoracion positiva del reactivo. Por
otra parte, la validez de constructo se comprobo
a travez del analisis factorial confirmatorio (}2 =
58,240, df = 20,p < .001;RMR = 0.036;TLI = 0.971;
CFI = 0.979; y RMSEA = 0.069), que evidencié la
existencia de un solo factor que explica el 62,27
% de la varianza total de la escala y sus cargas
factoriales oscilan entre 0.65 y 0.84. Finalmente,
la confiabilidad fue aceptable (a = 0,91; IC 95% =
0,89 - 0,92).

Cuarto, la escala satisfaccion laboral (ESL)®?, que
tiene 17 items distribuidos en dos dimensiones
(satisfaccion intrinsecay extrinseca),con opciones de
respuesta tipo Likert: muy insatisfecho, insatisfecho,
poco insatisfecho, neutro, poco satisfecho, satisfecho
y muy satisfecho. Para objetivos de la presente, se
valido el contenido a través del juicio de 7 expertos
(3 docentesy 4 especialistas en medicina del trabajo),
quienes evaluaron la claridad, representatividad y
relevancia de los items, obteniendo un coeficiente
V de Aiken de .93; ademas, la confiabilidad en la
presente fue de a = 0,97.
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Procedimientos

La investigacion fue aprobada por el comité de ética
de la Universidad Peruana Union, con referencia
2021-CE-EPG-000021. El estudio se realizo del 12
de junio al 15 de setiembre de 2021. Debido a las
restricciones sociales a causa de la COVID-19, se creo
un formato virtual de los cuestionarios a través de
Google Forms (disponible desde el 10 al 31 de agosto
del 2021), el cual fue socializado a través de redes
sociales y correos electronicos de los profesores.
En la primera parte se present6 el consentimiento
informado que les comunicaba los fines del estudio
enfatizando que la participacion era voluntaria
y anonima. SOlo respondieron al cuestionario
quienes aceptaron participar voluntariamente y que
aprobaron el consentimiento informado.

Andlisis estadistico

Se realizo en fases. Primero, se realizO un analisis
descriptivo (media, desviacion estandar, asimetria
y curtosis). Segundo, se realizO un modelamiento
con ecuaciones estructurales (SEM), aplicando la
técnica del analisis factorial confirmatorio (AFC). En
este caso, el indicador de KMO es de 0.923, 1o cual
indica una buena validez de contenido. El ajuste del
modelo es evaluado con el Chi cuadrado Q, el cual
es muy sensible a tamafos de muestra grandes. Por
tal motivo, la evaluacion global del modelo, se realiz6
considerandos indicadores de bondad de ajuste,
los cuales tiene rangos de 0 a 1, con valores altos
sugieren mayor varianza explicada por el modelo.
El “Comparative Fit index” (CFD y el “Tucker Lewis
Index” (TLI), el CFI superiores a 0.90 y TLI mayores
a 0.90, son indicadores de un buen ajuste; y el “Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA),
valores menores 0.08, son considerados aceptables.

Resultados

EnlaTabla 1 se observa la matriz de correlaciones de
las variables de estudio, asi tambien, la informacion
descriptiva y los indicadores de consistencia interna
de cada una de las variables (0. = 0,77 - 0,94).

En el modelo presentado, se desea comprobar el
efecto de los factores latentes, carga de trabajo y
estrés percibido. El factor latente carga de trabajo
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TABLA 1. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS, CONSISTENCIAS INTERNAS Y CORRELACIONES PARA

VARIABLES TELETRABAJO, CARGA DE TRABAJO, ESTRES PERCIBIDO, SATISFACCION LABORAL Y
DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL.

2578 | 723 | .91 | -13 -
13,87 | 3,26 | .81 | -02 | -.00 -
28,80 | 568 | .77 | 1,59 | .04 | .28 -

82,70 | 21,20 | .97 | 67 | .38 | -09 | .05 -

34,15 | 8,93 .94 49 37 -.10 .05 .98 -

38,65 | 9,96 .92 ,68 .39 -.08 .04 .98 .95 -

29,34 | 7,76 .94 ,57 37 -.07 .03 .96 .95 .95 -

Nota: M=Media, DE=Desviacion estandar, a=Alpha de Cronbach, A=Asimetria, K=Curtosis

FIGURA 1. MODELO EXPLICATIVO DONDE LA CARGA DE TRABAJO Y ESTRES PERCIBIDO EXPLICAN
LA SATISFACCION LABORAL Y EL TELETRABAJO EN DOCENTES DE PERUANOS.

Carga_Trabajo

@)
S_Intrinseca
- Satisfaccion -
28 S_Extrinseca laboil Teletrabajo
S_Personas
Estres_Percibido
tiene un efecto bajo y negativo sobre el factor p < 0,05). Mientras que, la relacion entre los factores
satisfaccion laboral (f = -0,11; p < 0,05), el factor carga de trabajo y estrés percibido es moderada
latente estrés percibido tiene un efecto muy bajo (B =0,28, p < 0,01). Finalmente, se observa un efecto
y positivo sobre la satisfaccion laboral (B = 0,08; directo y significativo del factor satisfaccion laboral
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TABLA 2. iINDICES DE AJUSTES DEL MODELO EXPLICATIVO.

n =400 X2 gl. p

CFI

TLI NFI IFI RMSEA

Modelo 11.40 8 .006

.998

.997 .995 .998 .033

cuadratico promedio

Nota: x2= coeficiente chi2, gl=grados de libertad, p= probabilidad, CFI= Indice de ajuste Comparativo, TLI= Indice
de Tucker-Lewis, NFI= Indice de ajuste normalizado, IFI= Indice de Ajuste Incremental, RMSEA= Raiz del residuo

sobre el teletrabajo (B = 0,39; p < 0,01).(Figura 1).

Los indicadores de bondad de ajuste del modelo
global fueron aceptables (= 11,40, con 8 gl,
CFI 0,998; IFI= 0,998; NFI=0,995; CFI= 0,998;
TLI=0,997;RMSEA= 0,033.De esta manera, es posible
determinar que existe un efecto estadisticamente

significativo de la carga de trabajo y estrés percibido
sobre la satisfaccion laboral, y esta ultima sobre el
teletrabajo (Tabla 2).

Discusion

En el Pert mas de medio millon de profesores®"
fueron movidos a trabajar en ambientes virtuales en
la que muchos no tenian la suficiente preparacion a
raiz de la pandemia COVID-19%?. En consecuencia,
se incrementaron los riesgos psicosociales laborales
emergentes por causa del aumento de la carga de
trabajo y estrés en esta poblacion“?®. Ante ello, el
proposito principal de este estudio fue examinar las
relaciones entre carga de trabajo, estrés percibido,
percepcion del teletrabajo y satisfaccion laboral en
docentes peruanos.

El
discusiones necesarias sobre los efectos de la carga

modelo conceptual propuesto proporciona
de trabajo y estrés percibido en la satisfaccion laboral,
y como esta dltima actia como mediadora frente
al teletrabajo. En tal sentido, reconociendo que la
satisfaccion laboral esta fuertemente influencia por
los propios sentimientos sobre el entorno laboral®®,
los resultados del analisis de datos muestran que
cada uno de los profesores percibioé la carga de
trabajo con un efecto bajo y negativo sobre su
satisfaccion. Este hallazgo actual se respalda en otra
investigacion“? que enfatizo que una percepcion de
carga de trabajo justa mejora la satisfaccion laboral;
asimismo, con otro estudio® que sugiere que la

carga laboral influye en la satisfaccion laboral.

Otro resultado confirma un efecto bajo y positivo
del estrés percibido y la satisfaccion laboral.
Esto difiere a lo reportado por Novianti y Roz®
quienes encontraron un efecto negativo, donde
los trabajadores que se sintieron mas estresados
provocaron que su satisfaccion laboral disminuyera.
Al respecto, es importante mencionar que cada
individuo puede percibir diferentes facetas de la
satisfaccion laboral como relevantes o importantes;
asi, algunos estudios mencionan que una reduccion
del estrés percibido puede aumentar la satisfaccion
del personal@*27,

En cuanto a la carga laboral y el estrés percibido,en la
presente investigacion, estos mantienen una relacion
moderada; es decir, que una elevada carga de trabajo
puede causar estrés en el centro laboral, lo que se
mantiene en linea con estudios previos®**, como
por ejemplo el de Janib et al.®® quienes informaron
que la fuente de estrés personal académico proviene
principalmente de la carga de trabajo,lo que a su vez
influye en su satisfaccion laboral.

En la misma linea, el presente estudio confirma en
los profesores, un efecto directo y significativo de la
satisfaccion laboral sobre el teletrabajo. Este hecho
en realidad no sorprende, pues diversos estudios
confirman la relaciéon que existe entre teletrabajo
y la satisfaccion laboral antes de la pandemia®”,
hecho comprobado durante la emergencia sanitaria,
a través de estudios como el presentado por Zollner
y Sulikova®?, quienes recalcan que el teletrabajo
puede ser responsable de las emociones positivas
de los trabajadores, lo cual en cierto modo puede
incrementar el nivel de satisfaccion laboral. Sin
embargo, algunos estudios como el de Sandoval-
Reyes et al.®® enfatizan que el efecto positivo o
negativo de la satisfaccion laboral con el teletrabajo,
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se relaciona mas bien con la cantidad de horas que
un trabajador realiza.

Por ultimo, nuestros hallazgos confirman un efecto
significativo de la carga de trabajo y estrés percibido
sobre el teletrabajo, mediado por la satisfaccion
laboral. Al respecto, el rol mediador de la satisfaccion
laboral ha sido resenado en diversos estudios,
como por ejemplo el de Janib et al.®®, donde la
satisfaccion regulaba el efecto de la carga de trabajo
sobre el desempeno en un entorno académico. Po
lo tanto, este resultado sugiere que los profesores
peruanos de educacion basica regular que perciben
un mayor nivel de carga laboral y estrés, pueden
sentirse insatisfechos con su trabajo, por lo tanto,
su disposicion frente al teletrabajo podria verse
reducida.

Los hallazgos antes expuestos tienen una
importancia practica importante para los
profesores de educacion basica, en primer lugar,
reconocer que el efecto mediador indica que el
mecanismo de la influencia de la carga de trabajo
y el estrés en la satisfaccion de los profesores y
en el teletrabajo docente, es complejo. Asimismo,
estos hallazgos sobre el efecto mediador de la
satisfaccion laboral son utiles para convertir
problemas teoricos abstractos en problemas
practicos. Por ejemplo, reducir los niveles de carga
laboral de los docentes no solo puede mejora la
satisfaccion laboral, sino, también mejorar el
teletrabajo docente, por lo que, las instituciones
educativas, sobre todo quienes administran el
sistema educativo, deben preveer condiciones
laborales adecuadas para mantener una percepcion
de satisfaccion optima, que permita que el docente
pueda batallar las exigencias que implica la nueva
educacion en linea.

Algunas limitaciones son importantes considerar,
primero, que los resultados estan limitado a la
muestra que fue localizada en el sur peruano. Por
lo tanto, es necesario desarrollar estudios con una
muestra mas amplia y de contextos diferentes. Es
también importante seguir desarrollando estudios
SEM con otras variables implicadas que pueden
tener un efecto sobre el teletrabajo y la satisfaccion
laboral. Asimismo, al ser un estudio transversal, solo
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se tomo los datos en un determinado momento y
es probable que se requieran estudios adicionales
de corte longitudinal para explicar mejor el modelo
aqui encontrado. Debido a que exploramos los
efectos mediadores de la satisfaccion laboral entre
la relacion de carga laboral, estrés percibido con
el teletrabajo, consideramos importantes estudiar
otros factores que podrian mediar en la relacion.
Por ultimo, la toma de los datos fue de forma virtual,
y es probable que algunos participantes mostraran
algun interés de referir sus propias experiencias.
En conclusion, el modelo presentado en esta
investigacion es vigente en medio de la pandemia
y se puede capitalizar en revisiones de las politicas
laborales en los tele-trabajadores. La contribucion
mas notable es que muestra el mecanismo
subyacente entre la carga de trabajo y el estrés
percibido que explican la satisfaccion laboral y
el teletrabajo, por lo que creemos que el efecto
de la satisfaccion laboral es clave frente al rol del
teletrabajo docente.

Bibliografia

1. Reuge N, Jenkins R, Brossard M, Soobrayan B,
Mizunoya S, Ackers J, et al. Education response to
COVID 19 pandemic, a special issue proposed by
UNICEF: Editorial review. Int J Educ Dev. 2021;
87:102485.

2. Lemay DJ, Bazelais P, Doleck T.Transition to online
learning during the COVID-19 pandemic. Comput
Hum Behav Reports. 2021; 4:100130.

3. Kirsch C, Engel de Abreu PMJ, Neumann S, Wealer
C. Practices and experiences of distant education
during the COVID-19 pandemic: The perspectives
of six- to sixteen-year-olds from three high-income
countries. Int ] Educ Res Open. 2021;2-2:100049.

4. Selvaraj A, Radhin V, KA N, Benson N, Mathew
AJ. Effect of pandemic based online education on
teaching and learning system. Int J Educ Dev. 2021;
85:102444.

5. Novianti KR, Roz K. Teleworking and Workload
Balance on Job Satisfaction: Indonesian Public Sector
Workers During Covid-19 Pandemic. Asia-Pacific
Manag Bus Appl. 2020;9(1):1-10.



6.0rganizacion Internacional delTrabajo.El teletrabajo
durante la pandemia de COVID-19 y después de ella
[Internet]. 2020. Disponible en: https://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/--ed_protect/--protrav/-—-
travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

7. Pinto A, Mufioz G. Teletrabajo : Productividad
y bienestar en tiempos de crisis [Internet]. 2020.
Disponible en: https://noticias.uai.cl/assets/
uploads/2020/05/05-pinto-y-munoz_2020_
teletrabajo_final.pdf

8. Calderon-De La Cruz GA, Merino-Soto C, Juarez-
Garcia A, Jimenez-Clavijo M. Validaciéon de la Escala
de Carga de Trabajo en Trabajadores Peruanos. Arch
Prev Riesgos Labor. 2018;21(3):123-7.

9. Torrades Oliva S. Estrés y burn out: definiciéon y
prevencion. Offarm Farm y Soc. 2007;26(10):104-7.
10.De Los Heros M, Murillo S,Solana N.Job satisfaction
in times of pandemic: the case of university
professors in the health area. Rev Econocmia del
Caribe. 2020;(26):1-21.

11. Inegbedion H, Inegbedion E, Peter A, Harry L.
Perception of workload balance and employee
job satisfaction in work organisations. Heliyon.
2020;6(1):€03160.

12. Padmanabhan S.The impact of locus of control
on workplace stress and job satisfaction: A pilot
study on private-sector employees. Curr Res Behav
Sci. 2021;2:100026.

13. Song Y, Gao J. Does Telework Stress Employees
Out? A Study on Working at Home and Subjective
Well-Being for Wage/Salary Workers. J Happiness
Stud. 2020;21(7):2649-68.

14. Oksanen A, Oksa R, Savela N, Mantere E,
Savolainen I, Kaakinen M. Computers in Human
Behavior COVID-19 crisis and digital stressors
at work : A longitudinal study on the Finnish
working population. Comput Human Behav.
2021;122:106853.

15. Delgado-Fernandez V, Rey-Merchan M, Lopez A.
Estudio comparativo de los riesgos psicosociales
laborales entre profesionales médicos. Rev Asoc Esp
Espec Med Trab. 2021;30(1):24-33.

16. Sanchez-Arcilla I. Medicina del trabajo en los
tiempos de covid, una leccion para el futuro. Rev la
Asoc Esp Espec en Med del Trab. 2021;30(2):131-2.

E J Sucapuca et al

17. SanchezToledo Ledesma AM. Efectos del
teletrabajo sobre el bienestar de los trabajadores.Rev
Asoc Esp Espec Med Trab. 2021;30(2):234-54.

18. Ato M, Lopez J, Benavente A. Un sistema de
clasificacion de los disefios de investigacion en
psicologia.An Psicol. 2013;29(3):1038-59.

19. Campo-Arias A, Pedrozo-Cortés M]J, Pedrozo-
Pupo JC. Pandemic-Related Perceived Stress Scale of
COVID-19: An exploration of online psychometric
performance. Revista Colombiana de Psiquiatria.
2020; 49(4):229-30.

20. Gandarillas Gonzalez M, Vasquez Rueda L,
Marquez Marmolejo H, Santamaria Gandarillas
E, Garapa Robles O, Santibafez Margtiello M.
Satisfaccion Laboral y Apoyo Social en trabajadores
de un hospital de tercer nivel. Med Segur Trab.
2014;60(234):64-89.

21. INEL Mas de medio millon de maestros en el
Pera celebran su dia [Internet]. 2017. Disponible
en: https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/mas-
de-medio-millon-de-maestros-en-el-peru-celebran-su-
dia-9833/

22. Aragon J, Cruz M. 2020: el ano de las maestras
y maestros en el Peru [Internet]. 2020. Disponible
en: https://escuela.pucp.edu.pe/gobierno/
investigacion/reportes-tematicos-2/2020-el-ano-de-
las-maestras-y-maestros-en-el-peru/
23.Medina-Guillen LE Quintanilla-Ferrufino GJ,Palma-
Vallejo M, Medina ME Workload in a group of Latin
American teachers during the covid-19 pandemic.
Uniciencia. 2021;35(2):1-13.

24. Boria-Reverter S, Crespi-Vallbona M, Mascarilla-
Mir6 O. Variables determinantes de la satisfaccion
laboral en Espafa. Cuad Econ. 2012;35(97):9-16.

25. Ahuja M, Chudoba KM, George JE Kacmar C,
McKnight H. “Overworked and isolated? Prediccion
del efecto del conflicto entre el trabajo y la familia, la
autonomia y la carga de trabajo sobre el compromiso
organizacional y la rotaciéon de los trabajadores
virtuales”,Actas del dia 35 Conferencia internacional
anual de Hawai sobre ciencias de sistemas, 2002:
3586-3593.

26. Orgambidez A, Almeida H. Exploring the
link between structural empowerment and job
satisfaction through the mediating effect of role

Rev Asoc Esp Med Trab ® Marzo 2022 ¢ vol 31 * Num. 1 ¢ 1-125



Efecto de la carga de trabajo y estrés sobre la percepcion del teletrabajo en docentes peruanos: rol mediador de la satisfaccion laboral

stress: A cross-sectional questionnaire study. Int J
Nurs Stud. 2020;109:103672.

27.Kong W,YangY,Zhang EWang H,Feng D. Mediating
role of occupational stress and job satisfaction on the
relationship between neuroticism and quality of life
among Chinese civil servants: a structural equation
model. Health Qual Life Outcomes. 2020;18(1):34.
28. Sesen H, Ertan SS. The effect of the employee
perceived training on job satisfaction: the mediating
role of workplace stress. Eur J Train Dev. 2021 (en
prensa).

29. Karantzas GC, Mellor D, McCabe MP, Davison
TE, Beaton P, Mrkic D. Intentions to Quit Work
Among Care Staff Working in the Aged Care Sector.
Gerontologist. 2012;52(4):506-16.

Rev Asoc Esp Med Trab ® Marzo 2022 ¢ vol 31 * Num. 1 ¢ 1-125

30. Janib J, Mohd Rasdi R, Omar Z, Alias SN,
Zaremohzzabieh Z, Ahrari S. The Relationship
between Workload and Performance of Research
University Academics in Malaysia: The Mediating
Effects of Career Commitment and Job Satisfaction.
Asian J Univ Educ. 2021;17(2):85.

31. Schall MA. The Relationship Between Remote
Work and Job Satisfaction.Tesis de maestria. San Jose
State University; 2019.

32. Zollner K, Sulikova R. Teleworking and Its
Influence On Job Satisfaction. ] Hum Resour Manag
Res. 2021;2021:1-18.

33. Sandoval-Reyes J, Idrovo-Carlier S, Duque-Oliva
EJ. Remote work, work stress, and work-life during
pandemic times: A Latin America situation. Int J
Environ Res Public Health. 2021;18(13):7069.



